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Un processus simple et transparent pour vous et vos clients

Demande du 
client

Le client planifie 
un rendez-vous 

téléphonique
en un clic

Rendez-vous 
téléphonique

avec un 
conseiller 

ChargeGuru

Visite technique 
gratuite 

(si nécessaire)

Proposition d’un 
devis sur-

mesure

Signature du 
devis et 

règlement de 
l’acompte

Installation de 
la borne de 

recharge

Finalisation du 
projet et 

règlement du 
solde

Un email vous confirme la prise 
en charge de la demande

Un email vous indique la date 
d’installation lorsqu’elle est 
confirmée

Un email vous 
confirme la bonne 
finalisation du projet 
de votre client

✔ Vous recevez un email à chaque moment clé du projet de votre client
✔ Vous suivez en toute transparence et avec simplicité le projet de votre client.

✔ Vous contactez facilement ChargeGuru pour toute question.

Un email vous indique lorsque le 
devis est envoyé au client 



Offres Charge Guru pour Volvo 
B2C – Particuliers en maison individuelle

Achat



Borne de recharge 
Schneider EVLink Home 

Prise renforcée Green'up 
Legrand

Offres Charge Guru pour Volvo 
B2C - Particuliers

Recharge lente Recharge rapide

Solution PHEV 
Prise renforcée 2,2 kW 

à partir de 649€TTC
+ 199€ prise évolutive (option)

Solution BEV 
Borne de recharge pilotable

à partir de 1 248 € TTC 
après crédit d’impôt (500€)



Prise renforcée Green'up 
Legrand

Recharge lente

Offre à partir de 649€TTC
+ 199€ prise évolutive (option)

Inclus dans le forfait

● Prise renforcée Green’up Legrand
● Protections électriques
● Raccordement + petit matériel
● L’installation par un électricien qualifié IRVE
● La garantie matérielle constructeur

Conditions

● Installation électrique aux normes
● Possibilité d’installer des protections supplémentaires sur le 

tableau électrique
● Tableau électrique et point de charge au même endroit (à

l’intérieur)
● < 10m de câbles entre le tableau électrique et le point de 

charge
● Installation murale
● Installation pour un particulier

Détail forfait prise renforcée standard Charge Guru pour Volvo



Borne de recharge 
Schneider EVLink Home 

Recharge rapide

Offre à partir de 1 248 € TTC*
*après crédit d’impôt (500€)

soit 1 748€ TTC

Inclus dans le forfait

● Recharge intelligente (éligible crédit d'impôt)
● Borne d’une puissance de 3,7 KW ou 7,4kW
● Protections électriques
● Le raccordement de la borne + petit matériel
● L’installation par un électricien qualifié IRVE
● La garantie matérielle constructeur

Conditions

● Installation électrique aux normes
● Possibilité d’installer des protections supplémentaires sur le 

tableau électrique
● Tableau électrique et point de charge au même endroit (à

l’intérieur)
● < 10m de câbles entre le tableau électrique et le point de 

charge
● Installation murale
● Installation pour un particulier

Détail forfait borne standard Charge Guru pour Volvo



Résumé Forfaits B2C (clients particuliers) 
Charge Guru pour Volvo

Solution standard en maison individuelle
Matériel

● Borne de recharge Schneider EVLink Home Basic  3,7 ou 7,4kW
● Protections électriques nécessaires
● Le raccordement de la borne à l’alimentation électrique
● L’installation par un électricien qualifié  IRVE
● La garantie matérielle constructeur
● Recharge intelligente (199€ ou 399€ en fonction du compteur)

Conditions

● Installation électrique aux normes
● Possibilité d’installer des protections supplémentaires sur le tableau 

électrique
● Tableau électrique et point de charge au même endroit (à l’intérieur)
● < 10m de câbles entre le tableau électrique et le point de charge
● Installation murale

Options borne :

● Pied de fixation = 499€
● Débridage 11 kw + 100€
● Borne 22 Kw + 200€

A partir de 1 748€ TTC avec recharge intelligente
Soit 1 248 € TTC après crédit d’impôt de 500€

Alternative PHEV : solution prise 
renforcée 2,2 kW à partir de 649€TTC

Borne de recharge 
Schneider EVLink 

Home 

Prise renforcée 
Green'up 
Legrand

Options prise :

● Prise évolutive (pour évoluer vers une borne) = 199€



Offres Charge Guru pour Volvo 
B2B – Volvo Car Fleet Services

Intégration de la borne de recharge 
en parallèle d’un contrat LLD pour professionnels



Borne de recharge 
Hager Witty 7,4Kw 

Recharge rapide

Offre à partir de 2450 € TTC
soit 

55€/mois sur 49 mois

Inclus dans le forfait

● Borne  HAGER Witty d’une puissance de 7,4kW
● Recharge intelligente et sous compteur
● Le raccordement de la borne + petit matériel
● L’installation par un électricien qualifié IRVE
● La garantie matérielle constructeur
● Extension de garantie : pack sérénité 49 mois

Conditions

● Installation électrique aux normes
● Possibilité d’installer des protections supplémentaires sur le 

tableau électrique
● Tableau électrique et point de charge au même endroit (à

l’intérieur)
● >15m de câbles entre le tableau électrique et le point de 

charge
● Installation murale

Détail forfait B2B (Entreprises) Charge Guru 
pour Volvo Car Fleet Services



Offre Charge Guru pour Volvo 
B2C – Volvo Car Finance

Intégration de la borne de recharge 
en parallèle d’un contrat LLD pour particuliers

Offre à venir fin 2024



Offres Zeplug pour Volvo 
B2C – Particuliers en copropriété

Abonnement
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Sans gestion
pour le syndic 
et les résidents 

Evolutive
et sécurisée

Sans frais
pour la copropriété 



Pourquoi sommes-nous convaincus par ce modèle 
sans investissement pour la copropriété ?  
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Investissement par 
un opérateur 

• Sans frais pour la 
copropriété

• Evolutivité et mises aux 
normes à la charge de 
l’Opérateur

PA
RK

IN
G

Aucun coût pour la copropriété – ni aujourd’hui ni demain. Toutes les 
évolutions sont à la charge de l’Opérateur. 

Aucune responsabilité portée par la Copropriété – Vous déléguez 
l’entretien, la réparation en cas d’incident, la mise aux normes de 
l’infrastructure à l’Opérateur qui prend les mesures et les assurances 
nécessaires à la protection et au maintien du bon fonctionnement de 
son infrastructure.

Une solution équitable – Seuls les utilisateurs du service paient. 

Des forfaits d’installation de bornes identiques pour tous et des 
abonnements tout compris et sans engagement.

Un engagement faible de la Copropriété – Si vous n’êtes pas 
satisfait du service, les abonnements sont sans engagement et vous 
pouvez faire installer une nouvelle infrastructure par un nouvel 
opérateur sans interruption de service puisque la convention signée 
est sans exclusivité. De plus, les bornes sont complètement 
standard – aucune dépendance technologique.

TGBT

Pilotage

Nouveau PDL
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03Zeplug installe
les  bornes de recharge
Au fur et à mesure des demandes des 
résidents sur leur place de parking 

02Zeplug déploie
l’infrastructure collective
Dès la première demande d’un résident 

01Vous votez
la solution Zeplug
Sans frais pour la copropriété, clé en main pour 
le syndic et les résidents et sans exclusivité 

04Zeplug opère 
l’infrastructure à ses frais 
Evolutivité, mise aux normes, assurance, 
maintenance et entretien 



Des prix maîtrisés 
pour toute la copropriété

0€
Pour la copropriété

Pour les résidents 

JE PASSE À L'ÉLECTRIQUE

Borne

649€1

à partir de
Abonnement

4€90TTC/mois2

à partir de

15

0€

L'ÉLECTRIQUE CE 
N'EST PAS POUR 
TOUT DE SUITE

1. Prix de revient net TTC après déduction (i) de l’aide ADVENIR d’un montant de 600€ pour les bornes 3.7kW sous réserve d’éligibilité, (ii) du crédit d’impôt de 500€ réservé aux bornes (voir conditions sur le site www.impots.gouv.fr) et (iii) de la remise de 100€ accordée pour tout achat d’une borne 
3.7kW, 7.4kW ou 11kW dans les 6 mois suivant la signature de la convention Zeplug, sous réserve d’éligibilité. TVA au taux réduit de 5.5%, sous réserve d’éligibilité. Le bénéfice de l’aide ADVENIR est soumis aux conditions d’éligibilité définies par le programme ADVENIR. En cas de modification des 
conditions d’éligibilité, du montant ou de la disparition de l’aide ADVENIR, Zeplug se réserve le droit d’imputer le montant lié à toute modification de l’aide sur le prix de revient net de la borne.
2. Prix mensuel de l’abonnement au réel pour une prise ou une borne à la puissance choisie par le client hors électricité, après déduction de la remise « Ze Passe à l’Electrique » applicable pour tout nouveau client Zeplug d’un montant de 8€ mois pendant les 6 premiers mois à compter de la 
souscription (soit 4,90€ pour une prise 2.2 kW ou pour une borne 3.7 kW ou soit 6,90€ pour une borne 7.4 kW au titre des 6 premiers mois d’abonnement) - Offre valable jusqu’au 31/12/2024 
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Borne

7.4kW

Borne

11kW

Borne

3.7kW

Montant 
hors aide

1 149€

Prime 
ADVENIR

649€

Prix de revient

1 899€

2 359€

1 299€ 799€

1 859€

Montant de la 
facture

-600€
1 749€

-500€

2 359€

Crédit d’impôtPrix TTC

Conditions tarifaires au 01/05/2024

Offre de Bienvenue les 6 premiers mois suivant la signature de la convention

durant 6 mois puis 749€

durant 6 mois puis 899€

durant 6 mois puis 1959€
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Choisissez vos options : 

17

Electrification de box (avec borne)1 : 
● 1 prise – 599€ TTC 
● 1 lampe – 699€ TTC
● 1 prise & 1 lampe - 849€ TTC

Prise additionnelle : 50€ TTC

Borne avec prise domestique2 : 
299€ TTC

Cordon de recharge : 
● Longueur 5m : 199€ TTC
● Longueur 7,5m : 229€ TTC

1. Prise indépendante et installée en parallèle de la borne
2. Borne équipée d’une prise domestique supplémentaire. Prise non fonctionnelle 

pendant la charge du véhicule.
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Ma borne de recharge

Mon abonnement

Sans engagement et facturation de l’électricité au réel 

Notre abonnement au réel 

Tarifs TTC
Autres prix des abonnements mensuels disponibles sur demande. 
1. Prix mensuel de l’abonnement au réel pour une prise ou une borne à la puissance choisie par le client hors électricité, après déduction de la remise « Ze Passe à l’Electrique » applicable pour tout nouveau client Zeplug d’un montant de 8€ mois pendant les 6 premiers 
mois à compter de la souscription (soit 4,90€ pour une borne 3.7 kW, soit 6,90€ pour une borne 7.4 kW ou soit 16,90€ pour une borne 11kW au titre des 6 premiers mois d’abonnement) - Offre valable jusqu’au 31/12/2024 
2. 0,17€ kWh correspond au tarif appliqué par Zeplug pour une recharge en heures creuses, bénéficiant du bouclier tarifaire pour l'électricité, conformément au droit en vigueur, notamment la loi n°2023-1322 du 29 décembre 2023.

RÉEL FORFAIT

L’électricité 
au réel 

de vos consommations

Borne 7.4kW Borne 11kWBorne 3.7kW

Abonnement
mensuel fixe

(hors électricité)

En option : 

Assistance + : +5€/mois
• Assurance Maintien de Mobilité d’AXA
• Assistance technique renforcée 

(intervention sous 48h ouvrées et numéro 
dédié) 

• Garantie de la borne étendue 

Notre 
abonnement 
inclut :

Electricité verte

Assistance technique standard 
(intervention 72h ouvrées)

Garantie de la borne standard (2 ans) 

Accès Espace Client

Bouton de pilotage de la recharge

pendant 6 mois 
puis 12.90€/mois

4/mois1
€90

en heures pleines
0.34 /kWh2

€

en heures creuses
0.17 /kWh2

€

pendant 6 mois 
puis 14.90€/mois

6 /mois1
€90

pendant 6 mois 
puis 24.90€/mois

16/mois1
€90
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Ma borne de recharge

Mon abonnement Durée d’engagement Offre sans engagement de durée, résiliable sans frais à tout moment

Facturation des 
consommations au réel

L’électricité est facturée au réel de vos consommations de façon mensuelle au prix de 0,17€/kWh en 
heures creuses et 0,34€/kWh en heures pleines.

Propriété des 
installations

ZEPLUG est propriétaire de l’infrastructure « mutualisée » mise à disposition du client dans le cadre de 
l’abonnement ZEPLUG, y compris le câblage jusqu’à la borne de recharge.
Le client est propriétaire de la borne de recharge. 

Garantie des prix
Les prix de l’électricité et de l’abonnement pourront être révisés dans la limite de deux fois par an. Ces révisions 
pourront avoir lieu dans la limite de l’évolution annuelle de l’Indice des prix à la consommation de l'énergie 
(Identifiant INSEE : 001763553). Les nouveaux tarifs seront effectifs à la facturation du mois suivant la réception 
de la notification écrite. 

Maintenance et 
assistance technique 

La déclaration de tout dysfonctionnement est réalisée via votre Espace Client. Vous êtes recontactés dans les 
24h ouvrées suivant votre déclaration en ligne. Si une intervention sur site est nécessaire, elle est réalisée dans 
les 72h ouvrées suivant notre prise de contact. Les interventions sur site sont gratuites jusqu’à la fin de la 
garantie de la borne et hors vandalisme. 

Options

Assistance + : +5€/mois 
• Assistance Maintien de Mobilité d’Axa : en cas de dysfonctionnement de votre point de charge, vous pouvez bénéficier au choix : i) de l’envoi d’un 

taxi à votre domicile, dans la limite de deux trajets sur une distance maximale de 50km chacun, ii) de la mise à disposition pour une durée de 
48h maximum d’un véhicule de location de catégorie B avec restitution à l’agence de mise à disposition. Garantie limitée à une intervention par 
sinistre et assurée par Axa Partners.

• Assistance technique renforcée : Zeplug vous recontacte sous 2 jours ouvrés en cas de panne de votre borne pour intervenir le plus rapidement 
possible.  Un numéro dédié est mis à votre disposition pour bénéficier d’un premier diagnostic à distance.

• Extension de la garantie de la borne : la garantie de votre borne est étendue à toute la durée de votre contrat chez Zeplug.

Détail des conditions tarifaires

RÉEL FORFAIT

Conditions tarifaires au 1/05/2024
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Ma borne de recharge

Mon abonnement

RÉEL FORFAIT

Sans engagement et tout compris

Tarifs TTC 
Autres forfaits disponibles sur demande. 
1. Estimations faites sur la base d’une consommation de 14kWh/100km.
2. Prix mensuel de l’abonnement au forfait selon la puissance de la borne et la capacité de recharge incluant un forfait d’électricité choisie par le client, après déduction de la remise « Ze Passe à l’Electrique » applicable pour tout nouveau client Zeplug d’un montant
de 8€/mois pendant les 6 premiers mois - Offre valable jusqu’au 31/12/2024.

Notre abonnement au forfait

Borne 3.7kW Borne 7.4kW

Forfait mensuel
(avec une quantité d’électricité heures pleines et heures creuses annuelle)

x

1Mega
7 000 km/an1 pendant 6 mois puis 44.90€/mois

36/mois
€90

pendant 6 mois puis 34.90€/mois
26/mois

€90

2Mega
14 000km/an1 pendant 6 mois puis 54.90€/mois

46/mois
€90

pendant 6 mois puis 64.90€/mois
56/mois

€90

Forfait d’électricité heures pleines 
et heures creuses annuel

Électricité verte

Accès Espace Client 

Bouton de pilotage de la recharge

Assistance +
• Assurance Maintien de Mobilité d’AXA
• Assistance technique renforcée (intervention sous 48h 

ouvrées et numéro dédié) 
• Garantie de la borne étendue à la durée du contrat 

d’abonnement

Notre 
abonnement 
inclut :

1.5Mega
10 500km/an1 pendant 6 mois puis 44.90€/mois

36/mois
€90

pendant 6 mois puis 54.90€/mois
46/mois

€90
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Ma borne de recharge

Mon abonnement
Durée d’engagement

Report des 
consommations

Modification de forfait

Propriété des 
installations

Assistance +

Garantie des prix

Offre sans engagement de durée, résiliable sans frais à tout moment

Le forfait d’électricité est annuel : si vous ne consommez pas d’électricité pendant un mois, vous 
conservez votre crédit d’électricité pour les mois suivants dans la limite de 12 mois suivant la 
souscription du forfait. Dès lors que la quantité d’électricité du forfait annuel est entièrement 
consommée, une régularisation sera réalisée mensuellement des consommations au-delà du 
forfait au prix de 0,24€/kWh en heures creuses et 0,29€/kWh en heures pleines.

Votre forfait est modifiable sans frais avec un préavis d'un mois. 

ZEPLUG est propriétaire de l’infrastructure « mutualisée » mise à disposition du client dans le cadre de 
l’abonnement ZEPLUG, y compris le câblage jusqu’à la borne de recharge
Le client est propriétaire de la borne de recharge

Le pack Assistance + est inclus dans votre forfait et comprend : 
• Assistance Maintien de Mobilité d’Axa : en cas de dysfonctionnement de votre point de charge, vous pouvez bénéficier au 

choix : i) de l’envoi d’un taxi à votre domicile, dans la limite de deux trajets sur une distance maximale de 50km chacun, ii) 
de la mise à disposition pour une durée de 48h maximum d’un véhicule de location de catégorie B avec restitution à 
l’agence de mise à disposition. Garantie limitée à une intervention par sinistre et assurée par Axa Partners.

• Assistance technique renforcée : Zeplug vous recontacte sous 2 jours ouvrés en cas de panne de votre borne pour 
intervenir le plus rapidement possible.  Un numéro dédié est mis à votre disposition pour bénéficier d’un premier 
diagnostic à distance.

• Extension de la garantie de la borne : la garantie de votre borne est étendue à toute la durée de votre contrat chez 
Zeplug.

Zeplug se réserve le droit de réviser le tarif des abonnements dans la limite de l’évolution annuelle de l’Indice 
des prix à la consommation de l'énergie (Identifiant INSEE : 001763553). Cette révision pourra avoir lieu dans la 
limite d’une fois par an. Les nouveaux tarifs seront effectifs à la facturation du mois suivant la réception de la 
notification écrite. 

Détail des conditions tarifaires

RÉEL FORFAIT

Conditions tarifaires au 01/05/2024



Votre espace client 
Pour gérer votre abonnement en toute tranquillité 
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Suivre vos consommations

Consulter vos factures 

Gérer votre abonnement

Faire vos demandes d’assistance

Piloter votre recharge



Offres Charge Guru & Zeplug pour Volvo 
B2B – équipement des sites d’entreprise

Achat & abonnement
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Zeplug et ChargeGuru couvrent l’ensemble 
des besoins de recharge en entreprise

Sites 
d’entreprises

Sites 
mono-occupant 

Sites multi-
occupants

Domicile des 
collaborateurs

Offre avec achatOffre en location

Offre sur-mesure | Demande de devis à effectuer via le formulaire en ligne Volvo concession 



Contacts & liens

Formulaire lead

Formulaire en ligne Volvo concession

François POT

Responsable partenariats

Téléphone ou mail

Email :  reseau-volvo@chargeguru.com
Téléphone : 01 88 24 04 01

Email :  reseau-volvo@zeplug.com
Téléphone : 01 76 38 15 14

https://chargeguru.typeform.com/reseau-volvo
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